UCHWARLA Nr V/ /15 :
RADY GMINY PILCHOWICE

z dnia 29 stycznia 2015 roku

w sprawie: rozpatrzenia skargi Pani na dzialania O$rodka
Pomocy Spolecznej w Pilchowicach,

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — kodeks postgpowania
administracyjnego/ tekst jednolity — Dz. U. z 2013 r,, poz. 267 z pdin. zm./, art. 18 ust. 2,
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym/ tekst jednolity
— Dz U. z 2013 1. poz. 594 z pdzn. zm./ po rozpatrzeniu skargi Pani

Rada Gminy Pilchowice

uchwala:

§1

Uznaé skarge Pani " na dzialanie jednostki organizacyjnej
- Osdrodka Pomocy Spolecznej za bezzasadna. Uzasadnienie stanowi zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§2

Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Gminy do zawiadomienia skarzace] o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§4

Uchwatla podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy Qt§2 w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Pilchowice. . /

[
/



Zalacznik do Uchwaly Nr.........
Rady Gminy Pilchowice
z dnia 29 stycznia 2015 r.

Rada Gminy Pilchowice po zapoznaniu si¢ z protokolem Komisji Rewizyjnej i Komisji
Porzadku Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 08 stycznia
2015 r. dotyczacym badania skargi na dzialalno$¢ kierownika 1 pracownikow Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pilchowicach zlozonej przez Panig w sprawie braku realizacji
przez OPS w Pilchowicach (w zakresie poruszonym w skardze) zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy spolecznej oraz wrogiego nastawienia, niesympatycznego 1 niezyczliwego
traktowania Strony ustalita , Ze czlonkowie Komisji Rewizyjnej i Komisji Porzadku
Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki Spolecznej na posiedzeniu wspdlnym
badajac skarge :

1) analizowali zarzuty podnoszone w skardze,
2) analizowali wyjaénienia Kierownika OPS,
3) wyshichali ustnych wyjasnien Kierownika OPS.

W dniu 29.12.2014 r. do Rady Gminy Pilchowice wplynela skarga Pani Z dnia
08.12.2014 r. na dzialalno$¢ kierownika i pracownikow OPS Pilchowice, ktora zostala
przekazana przez Wojewode Slaskiego pismem znak: KOL1411.131.2014 z dnia
23.12.2014r.

Przewodniczaca Rady Gminy Pilchowice przekazata do zbadania skarge Komisji Rewizyjnej

i Komisji Porzadku Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki Spoleczne;j.
Nastepnie przewodniczacy Komisji Rewizyjnej zwrdcit sie do kierownika OPS
w Pilchowicach o ustosunkowanie si¢ na pismie do zarzutow podnoszonych w skardze.

W dniu 08.01.2015 r. Komisja Rewizyjna i Komisja Porzadku Publicznego, Ochrony
Srodowiska, Zdrowia i Opieki Spolecznej na posiedzeniu wspdlnym w celu przygotowania
materialow przez Rade Gminy Pilchowice zbadala 1 przeanalizowala skarge Pani

na dziatalnosé¢ kierownika i pracownikéw OPS w Pilchowicach czlonkowie komisji zapoznali
si¢ z trescig skargi oraz wyjasnieniami pisemnymi kierownika OPS. Na posiedzenie
zaproszono kierownika OPS w celu udzielenia wyjasnien ustnych.

Z tresci zlozonej skargi wywiedé nalezy dwa podstawowe zarzuty:
1. Brak realizacji przez OPS Pilchowice (w konkretnej sprawie 1 zakresie poruszonym
" w skardze) zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej.
2. Wrogie, niesympatyczne i niezyczliwe zachowanie kierownika i pracownikéw OPS
wobec skarzacej w sytuacji opisanej w skardze.

Komisja Rewizyjna i Komisja Porzadku Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki
Spolecznej badajac sprawe zachowaly ostrozno$¢ majac na uwadze, ze nie sa organem
upowaznionym do badania indywidualnych przypadkow pod wzgledem prawidlowosci
prowadzonych postgpowan oraz przyznanych §wiadczen.



Komisje odniosty si¢ do postawionych zarzutéw w nastepujacy sposob:

1. Brak realizacji przez OPS Pilchowice (w konkretnej sprawie i zakresie poruszonym
w skardze) zadaid wynikajacych z ustawy o pomocy spoleczne;j

Komisja Rewizyjna i Komisja Porzadku Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki
Spolecznej badajac materialy w sprawie nie stwierdzily w wymiarze proceduralnym
zaniechania dziatania, opieszaloéci lub nieprawidlowosci w dzialaniu kierownika
i pracownikéw OPS w Pilchowicach. Wszystkie dziatania prowadzone byly zgodnie z ustawa
o pomocy spolecznej. Dzialania wyjasniajace prowadzone przez OPS w Pilchowicach wobec
skarzacej mialy na celu ustalenie, w jakim okresie korzystala z pomocy spolecznej 1 na jaki
cel pomoc byla przeznaczona.

2. Wrogie, niesympatyczne i niezyczliwe zachowanie kierownika i pracownikéw OPS
wobec skarzacej w sytuacji opisanej w skardze

Skarzaca poza zawartymi w skardze ogdlnymi sformulowaniami dotyczacymi wrogiego
nastawienia kierownika i pracownic OPS zwlaszcza jednej z nich oraz niesympatycznego
i niezyczliwego zachowania w stosunku do jej osoby nie wskazala Zadnych konkretnych,
popartych dowodami materialéw w tej sprawie. Kierownik OPS i pracownik OPS napisali
wyjasnienia do sytuacji opisanych w skardze. W zwigzku z tym Komisje nie maja mozliwosci
ustalenia, czy faktycznie zdarzenie wrogiego, niesympatycznego i niezyczliwego traktowania
skarzacej mialo miejsce, kiedy kazda ze stron prezentuje rozbiezne stanowisko.

Ocena prawna:

Zgodnie z art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeksu postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2013r. poz. 267 z pdzn. zm.) przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wlasciwe organy albo przez
ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle
lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Brak jest podstaw do przyjecia, Zze mialo miejsce zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie
zadan przez kierownika i pracownikdéw OPS w Pilchowicach lub naruszenie intereséw
skarzgce;j.

Komisja Rewizyina i Komisja Porzadku Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia
i Opieki Spolecznej Rady Gminy Pilchowice, po zapoznaniu si¢ z trescia skargi,
wyjasnieniami kierownika 1 pracownika O$rodka Pomocy Spolecznej Pilchowicach
oraz ustaleniami Komisji w sprawie, wystapila z wnioskiem do Rady Gminy Pilchowice
o uznanie skargi za bezzasadna.

Rada Gminy Pilchowice, biorac pod uwage powyzsze ustalenia i wniosek Komisji
Rewizyjnej i Komisji Porzadku Publicznego, Ochrony Srodowiska, Zdrowia i Opieki
Spolecznej, dziatajac stosownie do art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeksu
postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013r. poz 267 z pd7n. zm.) uznala skarge
Pani za bezzasadna.



